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UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, EPE
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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO N.2 18000220

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E
ASSISTENCIA TECNICA AO HARDWARE DAS CENTRAIS
TELEFONICAS DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO
BRANCO, E.P.E.

Preco Base: € 54.000,00

Concurso Publico nos termos da alinea c) do n® 1 do art.® 16.2 e
Capitulo I, do titulo Ill da Parte Il do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redagdo atual
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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 -OBJETO
Constitui objeto do presente concurso publico a aquisicdo de PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA AO HARDWARE DAS CENTRAIS TELEFONICAS DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO,
E.P.E., de acordo com o estabelecido no presente Caderno de Encargos e respetivas Cldusulas Técnicas e

Anexo A.

CLAUSULA 2.2 -CONTRAENTE PUBLICO
O contraente publico é a UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E (doravante, ULSCB, EPE
ou entidade adjudicante), com o NIF 509 309 844 e sita na Avenida Pedro Alvares Cabral 6000-084 CASTELO

BRANCO, com os seguintes contactos: Website: www.ulsch.min-saude.pt; Email: concursos@ulscb.min-

saude.pt; Telefone: (351) 272 000 270/104; Fax: (351) 272 000 121 e PLATAFORMA ELECTRONICA DE
COMPRAS PUBLICAS www.acingov.pt, disponibilizada pela ACIN — iCloud Solutions.

CLAUSULA 3.2 -DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR
Na execucdo do contrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As clausulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de Encargos,
servicos como os respetivos esclarecimentos e retificages, os termos dos suprimentos de erros
e omissdes identificados pelos Interessados e expressamente aceites pela ULSCB, e ainda a
proposta do Adjudicatério e respetivos esclarecimentos, nos termos do disposto no Programa do
Concurso;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a celebrar, serdo
observados em todas as suas disposi¢des imperativas e nas demais cujo regime ndo haja sido
alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte integrante;

c) As disposi¢des comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as especificagdes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrugdes de fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a cada tipo de atividade a desenvolver

na prestagdo de servicos.
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CLAUSULA 4.2 -REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUCAO CONTRATUAL
Se as divergéncias que se verifiqguem entre os varios documentos que se consideram integrados no
contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretagdo, resolver-se-do através da

seguinte ordem de prevaléncia:

1.2 Os termos dos suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pela
ULSCB e expressamente aceites pela ULSCB;

2.2 Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.2 O presente Caderno de Encargos, com todas as pegas que o constituem;

4.2 A proposta do Adjudicatario;

5.2 Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatério, prestados pelo mesmo.
As divergéncias que existam entre os varios documentos que se consideram integrados no contrato e
o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos pela ULSCB de acordo com o artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (adiante CCP) e

aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 do CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretagdo das regras apliciveis ou sobre o0 modo de execucdo das

respetivas obrigagcGes, o Adjudicatario devera:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a ULSCB;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razGes da sua apresentagido extemporanea,
sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela execugdo pontual da prestacgdo
de servigos contratada, tal como previsto neste Caderno de Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero anterior torna o Adjudicatario

responsdvel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente interpretacéo.

CLAUSULA 5.2 - AGRUPAMENTOS
As entidades associadas para executar a prestacdo de servigos objeto deste Caderno de Encargos,
deverdo constituir-se na modalidade de agrupamento complementar de empresas ou de consércio
externo em regime de responsabilidade soliddria, como é especificado no programa do concurso,

observando as disposigGes legais portuguesas aplicéveis.

No caso previsto no nimero anterior, a ULSCB celebrara um unico Contrato de prestacdo de servigos
com o agrupamento, sem prejuizo de todos os membros do mesmo responderem solidariamente e

cada um por si perante a ULSCB, pelo cumprimento integral do contrato que firmaram.
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3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no caso de algum(ns) dos membros do agrupamento
deixar(em) de fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade solidaria estabelecida, a sua
responsabilidade pela execucdo da prestagdo de servigos perante a ULSCB transitara na integra para os
restantes membros, sem prejuizo do direito de a ULSCB, se assim o entender, acionar o elemento

desistente e/ou os restantes, no sentido de se ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.

4. No caso previsto no numero anterior, a ULSCB, se o entender, podera ainda rescindir o contrato, sem
prejuizo do direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os membros do

Agrupamento/Consércio, incluindo o desistente, dos prejuizos dai decorrentes.

5. Salvo disposi¢do imperativa da lei, qualquer alteragdo ao agrupamento depende de prévia autorizagdo,
por escrito, da ULSCB. Esta autorizagdo deverd ser solicitada através de requerimento escrito, assinado

por todas as entidades constituintes, incluindo a renunciante e a que a substitui, se for esse o caso.

6. O agrupamento devera designar um dos seus membros como representante e interlocutor perante a
ULSCB, sem prejuizo da responsabilidade solidaria de todos os seus membros, nem do que a lei estipula

quanto ao representante do Adjudicatario.

7. Para efeitos do presente procedimento e execugdo do contrato a celebrar todos os membros do
agrupamento se submetem a legislagdo e ao foro portugueses designados no contrato, com expressa

renuncia a qualquer um outro.

CLAUSULA 6.2 -REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A ULSCB reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer servicos a que se
refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica a dos contratados com o

Adjudicatario.

CLAUSULA 7.2 -PRAZO DE VIGENCIA
O contrato de prestagdo de servigos é celebrado pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses com inicio na
data da respetiva assinatura, sem prejuizo das obrigag8es acessérias que devam perdurar para além da
cessacdo do contrato, nos termos do disposto no artigo 440.2 do CCP.
2. O presente procedimento, nos termos do numero anterior, esta sujeito a autorizacdo da tutela para a
assuncdo de compromissos plurianuais, e ao cumprimento das disposi¢des legais em vigor,
nomeadamente, o Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, conjugado com o artigo 85.2 do Decreto-

Lei n.2 32/2012, de 13 de fevereiro e com o artigo 6.2 da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.
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CLAUSULA 8.2 - PRECO BASE

Pela prestagdo de servigos objeto do contrato a celebrar e respetivas prestagées complementares, o
preco base fixado é de € 54.000,00 (cinquenta e quatro mil euros), acrescido de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

O preco base indicado no numero antecedente foi fixado atendendo aos custos médios unitarios
resultantes de anteriores procedimentos para prestacées do mesmo tipo.

0 prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante pelo presente caderno de encargos,
incluindo, designadamente, as despesas com pessoal e meios humanos, alojamento, despesas de
aquisicao de produtos, material de limpeza, produtos quimicos, material de reposi¢cdo, material técnico
ou tecnoldgico, equipamentos, transportes, servicos de gestdo de residuos, tal como como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes, bem como upgrades, licencas e

respetivas renovagoes.

CLAUSULA 9.2 -REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, servigos como pelo cumprimento das demais obrigaces
constantes do presente Caderno de Encargos, a ULSCB obriga-se a pagar ao Adjudicatario, o prego
constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O Adjudicatério obriga-se a executar pelos pregos constantes do contrato, do qual a sua proposta fara
parte integrante, todos os servigos constantes deste Caderno de Encargos, competindo-lhe ainda
efetuar sem direito a quaisquer remuneragdes suplementares os servicos subsididrios que forem
consequentes daqueles ou necessarios para a sua perfeita execugdo cumprindo todas as instrugdes que
para o efeito lhe forem transmitidas pela ULSCB ou pelo(s) seu(s) representante(s).

Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo na execucdo contratual objeto do presente procedimento, de patentes,
licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor

Ou conexos.

CLAUSULA 10.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As faturas terdo uma periodicidade mensal, e deverdo ser enviadas via correio eletrénico

conf fact@ulscb.min-saude.pt, diretamente ao Servico de Gestdo Financeira da ULSCB, devendo

mencionar obrigatoriamente o nimero da Nota de Encomenda que lhe deu origem e o respetivo nimero
de Cabimento e Compromisso, o numero do procedimento e ser acompanhadas de todos os elementos

descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia e validagdo.
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2. As quantias devidas pela ULSCB, EPE, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apds a rece¢do pela ULSCB, EPE, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas

ap0s o vencimento da obrigagdo respetiva.

3. Para efeitos dos nimeros anteriores, a obrigacdo considera-se vencida com a execugdao dos servigos

objeto do contrato.
4. Os pagamentos so serdo devidos para as quantidades e pregos constantes da nota de encomenda.

5. A ULSCB, EPE n3o assumira a responsabilidade do pagamento de faturas de presta¢des de servicos que
ndo correspondam ou excedam os valores constantes na nota de encomenda e ndo mencionem o

numero de compromisso.

6. Em caso de discordancia por parte da ULSCB, EPE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder @ emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

8. Nas condicSes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos

por conta dos servigos a prestar.

9. Caso algum o equipamento e respetivo software referido no Anexo A ao presente caderno de encargos
seja descontinuado a nivel de pegas, ou seja inutilizado/desativado pela entidade adjudicante, durante
a vigéncia do contrato, tal facto determinard que o adjudicatario deixe de poder faturar esse
equipamento, recorrendo-se para o efeito ao prego unitdrio indicado no formulério de pregos junto com
a sua proposta, 0 que a ocorrer, em caso algum conferird ao adjudicatario direito a ser indemnizado,

seja a que titulo for.

10.A ULSCB, EPE pagard ao adjudicatério juros de mora a taxa legal em vigor, a partir do incumprimento

dos prazos de pagamento definidos.

CLAUSULA 11.2 - REVISAO DE PRECOS

N3o ha lugar a revisdo de pregos no procedimento.

CLAUSULA 12.2 - MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO

1. O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:
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1.1. Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar tiverem sofrido uma
alteragdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigacGes por si assumidas afete

gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato;

1.2. Por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagio

das circunstancias existentes;

. A modificagdo do contrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos, respetivamente,

nos artigos 313.2 e 314.2 do CCP.

CLAUSULA 13.2 - PENALIDADES

. No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar os servigos no prazo e/ou nas restantes condi¢cdes propostas

e/ou nas estabelecidas, a ULSCB reserva-se o direito de, e sem prejuizo de qualquer outro procedimento
legal:

1.1.1. Resolver o contrato nos termos legais;

1.1.2. Adquirir os servigos em falta no mercado, ficando a diferenca de pregos, e restantes encargos,

a cargo do Adjudicatario.

. A ULSCB podera, até ao limite de 20% (vinte por cento) do prego contratual, aplicar uma penalidade

didria de até 2% (dois por cento) do preco contratual, por cada dia de atraso, quando:
1.2.1. Forem excedidos os respetivos prazos; ou,
1.2.2. Nao forem respeitadas as periodicidades minimas de manuten¢do indicadas no Anexo A
Caderno de Encargos;
1.2.3. A prestagdo de servigos ndo estiver conforme o exigido no presente Caderno de Encargos, e

o Adjudicatario ndo tenha corrigido no prazo fixado para o efeito pela ULSCB.

. O gestor do contrato pode propor as penalidades que considere mais adequadas para o tipo de contrato

em causa, tendo sempre em atengdo o limite maximo de 20% do preco contratual, o qual pode ser

elevado para 30% nos casos do artigo 329.2 n.2 3 do CCP.

. As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por liquidar, ou

com o acionamento da retengdo prevista na Clausula 23.2 n.2 2 do presente Caderno de Encargos.

. Se qualquer san¢do ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do preco

contratual, a ULSCB reserva-se o direito de optar pela resolu¢do do contrato nos termos estabelecidos

neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.2 do CCP.

. A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.
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CLAUSULA 14.2 - RESPONSABILIDADE
Se o Adjudicatério ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizagdo prévia da ULSCB, derem causa
que permita a terceiros exigir uma indemnizagdo a ULSCB, devera o Adjudicatério indemnizar a ULSCB
por todos os prejuizos sofridos.
O Adjudicatério assume integral responsabilidade pelos servigos prestados, sendo o tnico responsavel
perante a ULSCB pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigacdes respetivas.
O Adjudicatério responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou omissdes na
execugdo do contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem
detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito
pela ULSCB.
Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execugdo do contrato resultem de dados
fornecidos por escrito pela ULSCB, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o
previsto no artigo 378.2 do CCP.
Em qualquer altura e logo que solicitado pela ULSCB, o Adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
desconformidades ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar
fornece-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a responsabilidades dos mesmos lhe seja
imputavel.
As acdes de supervisdo da ULSCB em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do Adjudicatério

no que se refere a sua execugao do contrato.

CLAUSULA 15.2 - RESOLUGAO

Sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes, servicos como do disposto na parte final do n.2 1 do
artigo 325.2 e ainda do disposto nos artigos 333.2 e 448.2, todos do CCP, a ULSCB podera resolver o
contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatario, apds este ultimo ter sido notificado desse ndo
cumprimento e, se decorrido o prazo que |he for fixado na notificagdo, ndo tiver sanado a situagao.
A ULSCB poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte do
Adjudicatario, designadamente, nos casos seguintes:

2.1 Se o Adjudicatario, sem prévia autorizagdo escrita da ULSCB, transmitir a terceiros quaisquer

direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestagdo de servigos.
2.2 Se se verificar o previsto na Clausula 13.2 n.2 5 do presente Caderno de Encargos;
2.3 Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execugdo da prestacdo de

Servigos.
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2.4 Se se verificar a obstrugdo a atuagdo da ULSCB, a quem compete a verificagdo da execugdo da
prestagdo de servicos.

2.5 Quando o cumprimento se torne impossivel;

2.6 Quando a ULSCB, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na prestagao.

2.7 0O exercicio do direito de resolugdo previsto nos nimeros anteriores pela ULSCB, ndo preclude o
direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da conduta do
Adjudicatdrio e da resolugdo.

3. Se a resolugdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na avaliagdo
quantitativa da responsabilidade é a diferenga entre o valor dos servigos afetados pela resolucédo e
aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

4. Em caso de resolugdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do Adjudicatario sera o
montante respetivo deduzido, nas quantias em divida, ou por recurso a garantia indicada na Clausula
23.2 n.2 2 do presente caderno de encargos, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um
saldo a favor da ULSCB, o mesmo devera ser pago pelo Adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias
seguidos apds a sua notificagdo.

5. A ULSCB, independentemente da conduta do Adjudicatério, reserva-se o direito de resolver, por razdes
de interesse publico, nos termos do artigo 334.2 do CCP, total ou parcialmente, o contrato com o
Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rece¢do, enviada, sempre que possivel, com a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos.

6. A ULSCB podera ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no artigo 335.2

do CCP.

CLAUSULA 16.2 - ATOS DE TERCEIROS
Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na prestacdo de servicos para que fora contratado, em
virtude de qualquer ato imputével a terceiros, devera no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da data
da ocorréncia, informar a ULSCB de modo a esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao

seu alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a responsabilidade.

CLAUSULA 17.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
1. Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo, na prestagdo de servigos objeto do presente procedimento, de patentes,
licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor
ou conexos, incluindo as de obter junto dos respetivos proprietdrios as necessarias autoriza¢des e as
obrigagdes de pagamentos dos correspondentes encargos.
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2. Caso a ULSCB venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo Adjudicatdrio do
disposto no nidmero anterior, o Adjudicatario indemnizard a ULSCB por todas as despesas que, em

consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no artigo 447.2 do CCP.

CLAUSULA 18.2 - DEVER DE SIGILO
1. O adjudicatdrio, deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a ULSCB, EPE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com

a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente

a execucgao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 19.2 - PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 20.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Sempre que a execugdo do contrato implicar a necessidade de tratamento de dados pessoais recolhidos
pela ULSCB, o adjudicatério obriga-se a apresentar garantias de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, de forma que o tratamento satisfaca os requisitos legais aplicaveis e assegure
a defesa dos direitos dos titulares dos dados, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecao
de Dados-RGPD (EU 2016/679 do PE e CE de 27.04.2016), bem como qualquer outra legislagdo nacional
sobre protec¢do de dados.

2. Por “tratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer opera¢do ou um conjunto
de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou n3o automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagao, a

conservagdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por
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transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a

limitacdo, o apagamento ou a destruigdo.

3. Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da ULSCB, o Adjudicatario obriga-

se a:

3.1

3.2

353

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3:9

Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que for
necessario relativamente a execugdo do objeto do presente procedimento e somente durante
o periodo de vigéncia do mesmo;

Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranga, incluindo a protegdo
contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicio ou
danificacdo acidental;

Informar, de imediato, a ULSCB assim que tiver conhecimento da ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca no tratamento;

Tratar os dados pessoais apenas mediante instruges expressas e documentadas da ULSCB, a
menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a ULSCB desse requisito
juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram previamente um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

Prestar assisténcia a ULSCB, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, de modo
a permitir que esta cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados
tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia a ULSCB, de acordo com a natureza do tratamento e a informacgao ao dispor
do Adjudicatario, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigac¢des relativas, a aplica¢do
de medidas de seguranga adequadas ao tratamento dos dados pessoais, a notificagdo
atempada e fundamentada de qualquer violagdo de dados pessoais, e a avaliacdo prévia de
impacto das operacGes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais a ULSCB, consoante op¢do expressa da Entidade
Adjudicante, depois de concluida a prestagdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja legalmente exigida;
Disponibilizar a ULSCB todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigagBes previstas na presente cldusula, servicos como facilitar e contribuir para as
auditorias, inclusive as inspegdes, conduzidas pela ULSCB ou por outro auditor por esta

mandatado.
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3.10 O Adjudicatério obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a ULSCB e a satisfazer as
respetivas solicitagdes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, e, em especial,
quando:

3.11 Um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos termos
da legislagdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Adjudicatdrio no
ambito do presente procedimento;

3.12 A ULSCB tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer avaliagdo,
inquérito, notificagdo ou investigag¢do, relativa ao tratamento de dados pessoais no ambito do

presente procedimento.

CLAUSULA 21.2 - ENCARGOS GERAIS

. E da responsabilidade do adjudicatério o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer

natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execug¢do do contrato
nos territérios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de passagem em

transporte.

. 0 disposto no nimero anterior aplica-se ainda a obtengdo de quaisquer autorizagdes e ao pagamento

de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigagdes que impendem sobre o adjudicatdrio no ambito do contrato, incluindo licencas de

exportagdo e de importagao.

. Todas as despesas derivadas da obtengdo de visto do Tribunal de Contas sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

CLAUSULA 22.2 - CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de for¢a maior, o contraente atingido notificara, imediatamente, por escrito a outra
parte, fornecendo-lhe todas as informagdes relevantes no prazo de 10 (dez) dias de calendario, através
de carta registada com aviso de rece¢do para que de colaboragdo as partes procedam ao seu
apuramento e a determinagdo dos seus efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder ndo podera mais
invocar os seus direitos, salvo se o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de
solicitar oportunamente o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execugdo do contrato objeto do presente
procedimento por parte do Adjudicatario, a ULSCB podera recorrer a terceiros para tal, pelo tempo

correspondente ao impedimento.
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CAPITULO Il - CAUGAO E SEGUROS

CLAUSULA 23.2 - CAuGAO
Considerando que o prego contratual é inferior a € 200.000,00 (duzentos mil euros), ao abrigo do
disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 882 do CCP ndo é exigida a prestacdo de caucdo.
Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP, a ULSCB reserva-se a faculdade de, se o considerar

conveniente, proceder a retengdo de até 10% (dez por cento) do valor dos pagamentos a efetuar.

CLAUSULA 24.2 - SEGUROS

. O Adjudicatério devera possuir seguro relativo a sua atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e

ndo patrimoniais causados a ULSCB ou a terceiros emergentes da execugdo do Contrato a celebrar na
sequéncia deste procedimento, nomeadamente, devera ser tomador da apdlice de seguro de Seguro de

Responsabilidade Civil profissional relativa a sua atividade.

. O Adjudicatario obriga-se ainda a efetuar o seguro de acidentes de trabalho relativo ao pessoal utilizado

na execugdo da prestagdo de servigos, em conformidade com o disposto na legislacdo aplicével.

. O disposto na presente clausula aplica-se integralmente ao pessoal das entidades subcontratados no

ambito do contrato a celebrar, sendo o adjudicatédrio responsavel perante o ULSCB pelo seu integral

cumprimento;

. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos s3o da exclusiva

responsabilidade do Adjudicatario.

. Os seguros deverdo ser contratados junto de uma Seguradora autorizada a exercer a atividade

seguradora em Portugal.

. A ULSCB, EPE pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos

contratos de seguro, no prazo razoavel estabelecido para o efeito.

. Qualquer dedugdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel serd

de conta do Adjudicatario.

. As apdlices de seguro referidas no numero 1 e 2 da presente cldusula regem-se pela lei portuguesa e o

foro competente para dirimir quaisquer questdes relativas as mesmas é o de Lisboa.

. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos inerentes

a realizagdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar.
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CAPITULO IIl - RESOLUGAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 25.2 - FORO COMPETENTE

. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo sobre a

situacdo em litigio, dentro dos principios da boa fé contratual, antes de recorrer a meios contenciosos.

. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do nimero anterior, deve o

litigio ser dirimido de acordo com a legislagdo portuguesa aplicavel e é competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Castelo Branco.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 26.2 - SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

. O Adjudicatario ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte da prestacdo de

servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratagdo, nem poderd ceder, total ou parcialmente, a
sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes do contrato, exceto se existir

prévia autorizagdo, por escrito, da ULSCB.

. No caso de subcontratagio, o Adjudicatario permanece integralmente responsével perante a ULSCB pelo

exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes resultantes do contrato.

. Em caso de incumprimento pelo Adjudicatério, das suas obrigagdes, que reiina os pressupostos para a

resolucdo do contrato, o Adjudicatério cede a sua posigdo contratual ao Concorrente do procedimento
pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato, que venha da ser indicado pela ULSCB,
pela ordem sequencial do procedimento, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir

um novo contrato, nos termos dos n%s 1 e 2 do artigo 318.2-A do CCP.

. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-

contratual original.

. Os direitos e obrigacdes do Adjudicatério, desde que constituidos em data anterior a da notificacdo do

ato da cess3o da posicdo contratual, transmitem-se automaticamente para o cessiondrio na data de
producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor, de acordo com o n.2 5 do artigo

318.2-A do CCP.

. A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados, transmitem-se

automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte desta, conforme o n.2

8 do artigo 318.2- A do CCP.

. A cessdo da posic3o contratual e a subcontratagdo regem-se pelo disposto nos artigos 317.2 a 321.2 do
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CLAUSULA 27.2 - GESTOR DO CONTRATO

A ULSCB designara um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a sua
execugao.

Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras anomalias na
execugdo do contrato, comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas

O Adjudicatdrio deverd comunicar a ULSCB, até a data da apresentacdo dos documentos de
habilitagdo, o nome do seu Representante, que servira de interlocutor para todas as fases de execucdo

do contrato.

CLAUSULA 28.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES

. Quaisquer notificagGes e comunicagdes a efetuar entre as partes, nos termos do CONTRATO ou da lei

aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e poderdo ser efetuados através da plataforma
eletrénica de compras publicas www.acingov.pt, e em alternativa através de correio eletrdnico, fax ou
correio registado com aviso de rececdo, devendo ser enderecadas para as moradas indicadas no

CONTRATO e presumindo-se efetuadas nas seguintes condicdes:

Correio eletrénico Na data de respetiva expedicdo
Fax Na data constante do relatdrio de transmissdo
Correio registado com aviso de recegdo Na data da assinatura do aviso

. As notificages e as comunica¢des que tenham como destinatdrio a ENTIDADE ADJUDICANTE e que

sejam efetuadas através de correio eletrénico ou fax, apds as 17 (dezassete) horas do local de rece¢io

ou em dia ndo Gtil nesse mesmo local, presumem-se feitos as 10 (dez) horas do dia Gtil seguinte.

. Qualquer das partes pode, em qualquer momento, comunicar a outra a mudang¢a de algum dos

enderecos ou contactos indicados no CONTRATO.

CLAUSULA 29.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 30.2 - LEGISLACAO APLICAVEL
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o regime
previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, publicado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redagdo atual, como pela demais legislagdo complementar aplicavel.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 31.2 - DESCRICAO DOS TRABALHOS
1. O objeto do contrato a celebrar compreende a assisténcia técnica e manutengao preventiva e curativa
de Hardware das Centrais telefénicas da Unidade Local de Satde de Castelo Branco, E.P.E., melhor
identificados no Anexo A ao Caderno de Encargos e com as periodicidades constantes do mesmo, de
modo a garantir a capacidade de manutengdo da qualidade dos sistemas de informacdo, de forma a
assegurar a segurancga e disponibilidade dos sistemas de informagdo a que se referem os servicos

pretendidos.

2. O objeto do contrato a celebrar, inclui, designadamente, as seguintes atividades on site como

parametros minimos de manutengao:
a) Manutencdo das capacidades normais de funcionamento e seguranca do equipamento;

b) Mio-de-obra nas operagdes de substitui¢do profildtica de componentes, a intervalos regulares, de

acordo com o preconizado pelo fabricante;
c) Verificagdo e inspegdo aos equipamentos;
d) Diagnéstico do estado funcional de cada equipamento;

e) Interven¢des no local, para suporte do software adequado a correta manutengdo e assisténcia

técnica;
f) Andlise de falhas, efetuada on-site.
g) Reparagdo de falhas de hardware provocadas por desgaste de utilizacdo.
h) Substituicdo de todas as pecas, componentes, modulos ou terminais essenciais a reparagdo.
i) Implementacdo de medidas corretivas de software on-site.

i) Montagem, desmontagem e reiniciagdo do equipamento, de acordo com as necessidades técnicas

para a execugdo dos trabalhos de reparagao.

k) Realizagdo de verificagdes de seguranca e de toda a funcionalidade do sistema, ap6s concluidos os

trabalhos de reparagdo on-site.
I) Apresentagdo dos relatérios técnicos de manutengdo / inspegao;

m) Relatério com as ndo conformidades detetadas e propostas de medidas corretivas;
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n) Toda e qualquer verificagdo considerada fundamental para o correto funcionamento do

equipamento e dos seus sistemas, incluindo os de seguranca.

3. Incluem-se ainda no objeto do contrato as seguintes opera¢des acessérias as descritas no nimero

antecedente, e as seguintes obrigagdes:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

Mao-de-obra necessaria a manutengdo preventiva e curativa durante o periodo de vigéncia do

contrato;

Todos os encargos com manutengdo do Hardware constante do Anexo A ao presente Caderno de

Encargos (com pegas, acessérios e consumiveis incluidos);

Todos os encargos de transporte ou deslocagdo de pessoal, equipamentos, material e respetivos

riscos associados;

Todos os encargos com quaisquer licengas e respetivas renovagdes necessarias a execu¢do do

contrato estdo incluidos no prego contratual, onde se incluem as referidas infra nas alineas n) e m);

Todos os encargos decorrentes de avarias ou danos provocados no equipamento por comprovada

negligéncia ou incompeténcia do técnico afeto a prestagdo de servicos pelo adjudicatério;

Todos os encargos com formagdo de utilizadores relativas a alteragdes introduzidas em novas

versdes das aplicagdes instaladas;

Todos os encargos com alteragdes as configuragbes das extensdes (criar, eliminar, alterar, etc.)

devem estar incluidas no prego contratual.

Remocao e reinstalacdo do equipamento, quando a manutencgdo tenha de decorrer nas instalagdes

do adjudicatario, ou outras;

O prestador deverd garantir as instalagdes e correcbes ao software com vista a resolucdo de
possiveis anomalias detetadas nos equipamentos incluidos no contrato de assisténcia técnica,
respeitando a propriedade do software, incluindo a necessidade de aquisicdo de licencas para essa

resolucdo e/ou atualizagdo para as versdes mais recentes;

E da responsabilidade do adjudicatario garantir o suporte técnico do fabricantes dos equipamentos,
a fim de assegurar o correto cumprimento do contrato, sendo que este suporte pode ser
assegurado diretamente pelo fabricante com o adjudicatario, ou através de qualquer outra

entidade com que o fabricante tenha relagées comerciais, ou indique para o efeito.
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Dada a criticidade dos equipamentos, para a disponibilidade dos sistemas de informacdo, os
servigos de manutencdo e assisténcia técnica deverdo ser prestados por uma empresa certificada
e com técnicos especializados certificados nos equipamentos que compdem a solucdo de

equipamentos da ULSCB;

Os servicos a prestar incluem o upgrade da central telefénica do HAL, que estd inclino no preco

contratual;

Os encargos com as licengas da central de Idanha identificada no Anexo A séo da responsabilidade

do adjudicatério e estdo incluidos no prego contratual;

Os encargos com a renovagdo do licenciamento das centrais de Alcains e Cernache identificadas no

Anexo A (que terminam durante a vigéncia do contrato) estdo incluidos no prego contratual.

4. O Contrato a celebrar, no ambito compreende ainda as seguintes intervencdes a realizar por servico

remoto:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Andlise de falhas, via acesso remoto.

Reparagdo de falhas aplicando corre¢des ou alteragdes da configuragdo.
Identificagdo de hardware com falhas para posterior substitui¢do.
Implementacdo de medidas corretivas de software através de acesso remoto.

Prestacdo de suporte remoto aos técnicos de assisténcia no local, destacados para a reparacao da

falha.

Realizacdo de verificagdes de seguranga e de toda a funcionalidade do sistema, apds conclusdo dos

trabalhos de reparagdo remotos.
Elaboracdo de Relatdrio Técnico ap6s conclusdo da intervencao.

As intervengdes por controlo remoto ndo dispensam a deslocagdo de um técnico especializado para

resolucdo de ocorréncias, sempre que a ULSCB entenda necessario.

Esta incluido no prego contratual a assisténcia telefénica, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos
os dias do ano, que permita dar resposta e esclarecer duvidas, relativamente a questGes técnicas e

de operagdo da rede de dados da ULSCB, com nimero de chamadas ilimitadas;
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CLAUSULA 32.2 - HORARIO DA PRESTACAO DE SERVICOS ON SITE, LOCAL DE EXECUGAO E TEMPOS MAXIMO DE

RESPOSTA, E ASSISTENCIA REMOTA

. As acbes de assisténcia técnica e manutengdo, preventiva ou curativa, on-site serdo realizadas pelo

adjudicatario de segunda a domingo, 24 horas por dia, incluindo feriados.

. O Tempo de resposta de agdes de assisténcia técnica e manutengdo curativa on-site é de 4 (quatro)

horas para situacdes mais criticas, sendo o tempo de maximo de resolugdo até dia seguinte.

. Atendendo as periodicidades das intervengdes referidas na Clausula anterior, o adjudicatério devera

agendar com o Servigo de Informéatica da ULSCB, o dia e hora em que as mesmas ocorrerdo.

. As assisténcias deverdo ser realizadas nos dias e nos periodos indicados no nimero um da presente

Cldusula, s6 assim ndo acontecendo por razdes de urgéncia da ULSCB, por impossibilidade de

intervengdo no equipamento no periodo definido ou por outros motivos imprevistos.

. Os servigos serdo prestados nas instalacdes da ULSCB sitas na Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084

CASTELO BRANCO .

. No ambito dos servicos de assisténcia remota, o tempo de resposta remota deve ser determinado como

o tempo decorrido entre a recegdo de um relatério de falha por parte da ULSCB, e o inicio do servico de
reparagdo ou a primeira confirmagdo do técnico. O processo de reparagdo de falhas tem inicio apds o
envio do relatério da falha, mediante o nivel de servigo a atribuir e no prazo maximo de 4 (quatro)

horas.

CLAUSULA 33.2 - APOIO TECNICO

1. O Adjudicatério dard obrigatoriamente todo o apoio técnico e assisténcia aos equipamentos da

ULSCB, identificados no Anexo A ao presente Caderno de Encargos, sendo sua responsabilidade a
elaborac¢do de recomendacgdes e pareceres técnicos sobre condi¢des de funcionamento, seguranca e
alteracdes ou necessidade substituicdo de equipamentos.

Os pareceres e recomendacgdes referidos no nimero antecedente tanto podem ser solicitados pela
ULSCB durante o periodo de execugdo contratual, como devem ser fornecidos independentemente
de solicitagdo, pelo adjudicatario.

O Adjudicatario devera também aferir da conformidade dos equipamentos indicados no Anexo A ao
presente Caderno de Encargos, com as exigéncias legais e normativas em vigor apliciveis a esses

equipamentos.
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4. Adjudicatério podera propor alternativas e recomendagdes sobre as condi¢des de funcionamento dos

equipamentos.

CLAUSULA 34.2 - PROCEDIMENTOS GERAIS A CONSIDERAR NA PRESTAGCAO DE SERVICOS
1. O Adjudicatdrio realizard a manutengdo preventiva e corretiva aos equipamentos e sistemas
identificados no Anexo A ao presente caderno de encargos, sempre que seja necessario repor as
condi¢cdes de bom funcionamento ou seguranga devido a anomalias e avarias que possam surgir
durante o periodo de vigéncia do contrato, as quais incluem a mdo-de-obra nos trabalhos de

substituicdo de pecas / acessorios envolvidos nas agdes de manutengdo.

2. Apds cada intervengdo preventiva ou curativa, o adjudicatdrio entregara ao responsavel do Servigo de
Informatica da ULSCB, a respetiva Folha de Servico, com a indicagdo de todos os trabalhos realizados

e tempo despendido. com a indicagdo da natureza da intervengdo prestada e resultado da mesma.

3. O Adjudicatdrio realizara todos os ensaios necessarios para a verificagdo do grau de seguranca do
equipamento para os utilizadores com a periodicidade internacionalmente recomendada para cada
caso, ou de acordo com a recomendagdo expressa dos fabricantes, com elaboracéo de relatério que

devera ser entregue trimestralmente ao Servigo de Informatica da ULSCB.

4. Todas as intervengdes do adjudicatério deverdo cumprir todos os diplomas legais em vigor aplicaveis

a manutencdo deste tipo de equipamentos.

CLAUSULA 35.2 - MANUTENGCAO CURATIVA
1. Sempre que, fora dos dias indicados no planeamento apresentado pelo adjudicatario para a manutencdo
preventiva, ocorra uma avaria ou anomalia em qualquer dos equipamentos indicados no Anexo A ao
presente caderno de encargos, o Adjudicatario apds solicitagdo do Servico de Informdtica da ULSCB
deveré fazer deslocar ao local a equipa técnica que considere necessaria e adequada para verificagdo e
realizacdo do diagndstico e reparagdo da avaria, com a substituicdo de pegas, componentes e acessorios

que sejam necessarios.

2. Para efeitos do disposto no nimero antecedente, o tempo maximo de resposta do adjudicatario para
reparacdo on-site da avaria, ap6s pedido de comparéncia do técnico ndo podera ser superior a
4(quatro) horas, e para reparagdo via remota, o prazo maximo de resposta ndo podera ser superior a

4 (quatro) horas ap6s o envio do relatério de Falha pela ULSCB.
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. Caso o Adjudicatario ndo execute a reparagdo de qualquer equipamento dentro dos prazos indicados

nos nimeros antecedentes, ser-lhe-a aplicada a penalidade contratual constante Cldusula 13.2 n.2 2 do

Caderno de Encargos.

. A penalidade contratual constante do nimero antecedente ndo sera aplicada, caso a ULSCB, uma vez

aceites pela mesma e por escrito as justificacées por parte do adjudicatario, conceda um prazo mais

alargado.

CLAUSULA 36.2 - MANUTENGAO PREVENTIVA

. A periodicidade das a¢Ges de assisténcia e manutengdo deverdo respeitar as normas e legislacdo

especifica da atividade objeto do contrato a celebrar, o “checklist” e periodicidades de manutencgdo
fixadas pelo fabricante, ndo podendo, contudo, em caso algum ser inferiores as indicadas no Anexo A

ao presente caderno de encargos — “Periodicidades minimas”.

No prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data da data da entrega de todos os documentos de
habilitagdo validos, a ULSCB comunicara ao adjudicatario a sua decisdo relativamente ao Plano de
manutengdo e Assisténcia preventiva apresentada com os documentos da proposta, para os

equipamentos indicados no Anexo A ao presente caderno de encargos;

. O planeamento apresentado tera necessariamente de merecer concordancia, por escrito da ULSCB.

. Caso o plano apresentado pelo Adjudicatario ndo tenha obtido a concordancia da ULSCB, deverd o

adjudicatario apresentar outro em alternativa no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

. Se ainda assim o plano ndo merega a concordancia do ULSCB, o adjudicatdrio executara os servicos

objeto do contrato de acordo com um plano fornecido pela ULSCB;

Na manutencgdo preventiva e curativa estdo incluidas a substituicdo de pecas, acessdérios, consumiveis e
dos componentes profildticos ou ndo, sujeitos a desgaste e referidos nos manuais de servico, ou sempre
que o seu estado de conservacao o aconselhe, bem como todos os materiais, utensilios e ferramentas

necessarios a sua correta execugao.

. A manutencgdo preventiva pressupde ainda o controlo eficaz dos dispositivos que tenham a ver com

medidas de seguranga elétrica e mecanica.

. As a¢des de manutengdo preventiva do adjudicatario deverdo ser executadas de forma a evitar a

degradagdo precoce do equipamento, bem como a maximizar o tempo médio entre avarias (MTBF).
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9. Caso o Adjudicatario ndo execute a manutengdo preventiva em respeito pelas periodicidades constantes
da sua proposta, as quais tém de respeitar as periodicidades minimas constantes do Anexo A, ser-lhe-3

aplicada a penalidade constante da Clausula 13.2 n.2 2 do Caderno de Encargos.

10.Excetuam-se da previsdo do numero anterior, as situagdes em que os equipamentos ndo sejam
disponibilizados pelo servico da ULSCB onde os mesmos se encontram, o que devera ser justificado e

rubricado por esse servigo na folha de obra.

11.As intervencdes e periodicidades referidas no Anexo A ao presente Caderno de encargos nao
desobrigam o adjudicatario da realizagdo de verificagdes ou manutengdes adicionais que se revelem

necessarias para o normal e correto funcionamento e seguranga dos equipamentos.

CLAUSULA 37.2 - TAXA DE DISPONIBILIDADE DO EQUIPAMENTO

1. A Taxa de Disponibilidade do Equipamento ndo podera ser inferior a 99.7%, recorrendo-se para o efeito
a seguinte férmula:
n.2 de dias de operacionalidade

TDE = X 100

365

CLAUSULA 38.2 - QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS
1. Em qualquer momento poderd o Servico de Informatica da ULSCB solicitar ao adjudicatario a
apresentacgdo de um relatério de atividade, nomeadamente quanto a eficdcia dos meios utilizados na
manutencao, eficiéncia dos processos e resultados obtidos.
2. A pedido de qualquer das partes, efetuar-se-do reunides entra o Servico de Informatica da ULSCB e o
Adjudicatario do sentido de:
e Realizar o balanco e avaliagdo das intervencgdes;
e Ajustar e corrigir procedimentos ou falhas detetadas.
3. Caso a ULSCB verifique que a qualidade ou os niveis minimos de seguranga, dos servigos prestados pelo
adjudicatério ndo obedece aos requisitos normais e médios exigiveis para a atividade a que se destinam,

notificara o adjudicatdrio para que este implemente os critérios de qualidade necessarios e adequados.

CLAUSULA 39.2 - PESSOAL
1. Sempre que os técnicos do adjudicatdrio se dirijam a ULSCB para prestarem os servicos, deverdo
apresentar-se no Servico de Informatica, identificando-se e informando quais os trabalhos que se

propdem executar.
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Caso a ULSCB entenda ser conveniente, os técnicos do adjudicatario serdo acompanhados por um
funcionario do Servico de Informatica designado para o efeito.

No final de cada intervengdo os técnicos do adjudicatario deverdo, antes de abandonar as Instalagdes
da ULSCB, dirigir-se ao Servigo de Informatica, a fim de preencherem a respetiva folha de servigo
conforme disposto na Clausula 42.2 (“Folha de Servigo”) das presentes Clausulas Técnicas.

0 pessoal do adjudicatario apresentar-se-a devidamente identificado.

O adjudicatdrio responsabilizar-se-a por todos os danos ou acidentes causados aos utentes, pessoal e

ao patrimdnio da ULSCB, em virtude de negligéncia na execugdo da prestacdo de servigos.

CLAUSULA 40.2 - REMOCAO DE EQUIPAMENTO PARA O EXTERIOR DAS INSTALACOES DA ULSCB
Quando ndo seja possivel a verificagdo do equipamento, ou parte dele, dentro das instalacées da
ULSCB, o Adjudicatdrio solicitarad ao Servigo de Informatica uma autorizagdo para a sua saida, a qual
apenas podera ser autorizada por escrito, e mediante o preenchimento de guia de transporte ou
documento alternativo, sendo o Adjudicatério o Unico responsavel pelos eventuais danos causados,
nomeadamente, no transporte e acondicionamento do equipamento, ou extravio do mesmo.
O Adjudicatario ndo poderd remover para o exterior, qualquer equipamento ou componente, sem o
prévio conhecimento e autorizagdo escrita do Servigo de Informatica;
Sempre que o equipamento tenha de permanecer por um periodo superior a 2 (dois) dias tteis nas
instalagGes do Adjudicatario, devera ser fornecida justificacdo por escrito pormenorizada da demora
ao Servigo de Informatica da ULSCB.
Depois de devidamente verificado pelo adjudicatario, o equipamento serd devolvido ao Servico de
Informatica, acompanhado da respetiva folha de obra que sera assinada por responséavel desta
unidade. Devera ainda ser entregue pelo adjudicatario o relatdrio dos ensaios funcionais e de seguranca

efetuado, devidamente validado pelo Servigo de Informatica.

CLAUSULA 41.2 - SUBSTITUICAO DE PECAS E ACESSORIOS

1. Sempre que seja identificada a necessidade de substituicdio de pecas e/ ou acessérios, o
adjudicatério devera informar o Servigo de Informatica da ULSCB, da pertinéncia e necessidade da

repara¢do, mediante a apresentacdo da respetiva Folha de servico;

2. Quaisquer trabalhos, reparagées que impliquem substituicdes de pecas e acessdrios, ficam

dependentes de validagdo do Servigco de Informatica, por escrito.

3. Seja qual for a intervengdo, o adjudicatario fica impedido de proceder a substituicdo de pecas que

alterem o equipamento e que ponham em causa a sua qualidade, a sua fiabilidade e funcionalidade,
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bem como a responsabilidade do fabricante do equipamento relativamente a garantia dos
equipamentos.

Para efeitos do nimero anterior, depois de previamente autorizada pelo Servigo de Informatica da
ULSCB, a relagdo de todas as pecas aplicadas devera ser entregue nesta Unidade para conferéncia,
e respetiva validagdo do trabalho realizado.

A m3o-de-obra necesséria a reparagdo e substituicio de pegas e acessdrios corre por conta do

adjudicatdrio.

Todas as pecas substituidas terdo de possuir garantia de qualidade na origem ou certificado de
fabricante.

Todas as substituicdes de pecas, componentes e acessorios que se afigurem necessarias ao correto
funcionamento do equipamento estdo incluidas no prego contratual e ndo acarretardo qualquer

encargo para a ULSCB.

CLAUSULA 42.2 - FOLHA DE SERVICO

Por cada intervengdo efetuada on-site, o adjudicatdrio devera elaborar uma Folha de Servico onde
deverdo constar obrigatoriamente os seguintes elementos:

1.1. Relativamente ao equipamento:

a) Marca;

b) Modelo;

c) Numero de série;

d) Numero de inventario;

e) Numero de manutencgdo do equipamento (atribuido pelo Servico de Informatica);

f) Servico / zona onde esta localizado.

1.2. Relativamente a intervengao:

1.2.1. Manutengao Curativa
a) Data da rececdo do pedido e hora de inicio e fim da intervencao;
b) Trabalho que se prevé realizar;
c) Anomalias verificadas;
d) Material aplicado (designacdo e se possivel referéncia, e quantidade);
e) Instrumentos de medida quando utilizados (tipo, marca, modelo);

f) Descricdo pormenorizada da intervencao;
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g) Ensaios de seguranga, testes e medigdes realizados na conclusdo da intervencdo;
h) Assinatura legivel do executante;
i) Espaco para confirmacdo técnica do trabalho, pelo Servigo de Informatica.
1.2.2. Manutencgdo Preventiva:
a) O relatério da manutengdo efetuada devera respeitar a Clausula 42.2 n.2 1.1;
b) Devera incluir ainda as alineas d), e), g), h) e i), do n.21.2.1, da Clausula 42.3, caso aplicavel;
c) Devera descrever com rigor o trabalho realizado, de acordo com o plano de manutengédo
aprovado e em vigor, preferencialmente do tipo check-list;
d) Espaco para a descricdo e notas sobre a manutengdo efetuada e das reparagGes

recomendadas.

2. A folha de Servigo devera ser confirmada e rubricada por responsaveis do Servigco onde se encontra o
equipamento, e pelos responsaveis do Servico de Informatica, ficando nesta unidade uma cépia da
folha de assisténcia.

3. Nao serd aceite nenhuma folha de Servigo que ndo cumpra os procedimentos previstos na presente

clausula.

Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E., 24 de fevereiro de 2020

RESPONSAVEL DO SERVIGO DE COMPRAS E LOGISTICA

Sl o

(Dr. Antonio Santos Leitdo)
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ANEXO A - IDENTIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS E PERIODICIDADES MIiNIMAS

NS

Unidade Local de Satde
Castelo Branco, EPE

DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Siemens HiPath 4000 1 HAL Necessario upgrade *

Avaya IP Office 1 S. Tiago

Alcatel OmniPCX Office 1 S. Miguel

|Unify OpenScape Business X5R 1 Idanha Sem suporte
software/necessita
licenciamento SSP**

Siemens HiPath 3800 1 Penamacor

Avaya IP Office 1 VV Rodao

Alcatel OmniPCX Office 1 Oleiros

Avaya IP Office 1 Proenga

Siemens HiPath 3500 1 Serta

Avaya IP Office 1 V Rei

FUnify OpenScape Business X3R 1 Alcains Termina
20/06/2020***

Unify OpenScape Business X3R 1 Cernache Termina
29/01/2022***

SEMESTRAL

*. 0 upgrade da central telefénica do HAL esta incluido no preco contratual.

**_ Os encargos com licengas da central de Idanha estdo incluidos no contrato.

***_ A renovacdo do licenciamento das centrais de Alcains e Cernache (que terminam durante a
vigéncia do contrato) estdo incluidas no contrato.
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